
采购需求

（本需求仅供参考，具体以招标文件为准）

	项目名称
	安徽审计职业学院2017年智慧资助平台建设项目

	项目编号
	2017FACZ2940

	服务地点
	安徽审计职业学院，采购人指定地点

	服务期限
	合同签订后60个日历日

	评标办法
	综合评分法


前注：

1、本采购需求中提出的服务方案仅为参考，如无明确限制，投标供应商可以进行优化，提供满足采购人实际需要的更优（或者性能实质上不低于的）服务方案，且此方案须经评标委员会评审认可；

2、投标供应商应当在投标文件中列出完成本项目并通过验收所需的所有各项服务全部费用。中标供应商必须确保整体通过采购人及有关主管部门验收,所发生的验收费用由中标供应商承担；投标供应商应自行勘察项目现场，如投标供应商因未及时勘察现场而导致的报价缺项漏项废标、或中标后无法完工，投标供应商自行承担一切后果；
3、如对本招标文件有任何疑问或澄清要求，请按本招标文件“投标供应商须知前附表”中约定方式联系安徽省政府采购中心，或接受答疑截止时间前联系采购人，否则视同理解和接受，开标后安徽省政府采购中心不再受理对招标文件条款提出的质疑。

一、项目概况

1、智慧资助高校大数据平台

1.1 设计原则
系统构架设计应遵循统一规划、分步实施的建设原则，并充分考虑未来学校业务拓展和发展的需要。

各投标供应商应遵从以下建设原则： 

1.保护现有投资原则
建设应充分利用现有网络、硬件资源，本着可靠、实用、易用、节约的原则，对一切可用的设备、资源进行整合利用，避免重复投资造成浪费。
2.先进性原则
系统在设计思想、系统架构、采用技术上均应采用先进的技术、方法、软件平台等，要确保系统有一定的先进性、前瞻性、扩展性，符合技术发展方向，延长平台的生命周期，保证建成的平台具有良好的稳定性、可扩展性和安全性。
3.标准性原则
系统建立是按照统一的数据编码与规范，实现数据格式标准化。在信息的收集、处理、汇总和传递过程中应建立统一的数据接口，保证各层次之间形成高效规范的体系，确保对各种信息的高效收集和利用，最终达到与其它应用系统的资源共享。
4.可靠性原则
系统承担学校资助工作任务，应充分考虑系统的可靠性。
5.实用性原则
实用性是衡量软件质量体系中最重要的指标，是否与业务结合的紧密，是否具有严格的业务针对性，是系统成败的关键因素，因此，每个系统都应具有实用性和操作性。系统人机交互界面简洁，界面刷新反映快速，便于使用。
6.安全性原则

在考虑系统安全性和保密性时，除应考虑各种外界干扰外，还需在各个环节提供安全、保密措施以保护系统安全、数据安全性。 数据在各个应用系统中的采集、存储、传输和处理保持完整和一致。数据能实时传输，避免因传输延时造成数据不一致现象。

7.扩展性原则
设计时必须考虑将来的发展，除了当前设计得有一定的超前外，还需要考虑系统的可扩充性，易于系统以后的发展。
8.易维护性原则
系统中所采用的系统软件、数据库软件、应用软件、安全体系，采用业界制定的稳定、先进的标准体系，应符合软件系统发展的趋势，最大限度降低系统维护工作的难度。
1.2 设计依据
《计算机软件开发规范》GB8566-8
《信息技术 软件维护》 GB/T 20157-2006
《信息安全技术-信息系统通用安全技术要求》GB／T20271-2006
《信息技术 软件生存周期过程》GB/T 8566-2007
《信息技术 软件生存周期过程》GB/T 8566 -2001
《信息技术 软件支持环境》GB/T 15853 -1995
《信息技术 软件维护指南》GB/T 14079 -1993
《计算机过程控制软件开发规程》SJ/T 10367-1993(2009)
《计算机软件测试规范》GB/T 15532-2008
《信息安全技术-信息系统通用安全技术要求》GB／T20271-2006
《计算机软件文档编制规范》GB/T 8567-2006
《计算机软件产品开发文档编制指南》GB/T 8567 -1988
《计算机软件需求规格说明规范》GB/T 9385-2008
《计算机软件配置管理计划规范》 GB/T 12505 -1990
《软件工程产品质量（质量模型、外部度量、内部度量、使用质量的度量》GB/T 16260 -2006
《计算机软件质量保证计划规范》GB/T 12504 -1990
《信息技术 软件生存周期过程 风险管理》GB/T 20918-2007 GB／T20271-2006
《国务院关于建立健全普通本科高校高等职业学校和中等学校家庭经济困难学生资助体系的意见》（国发〔2007〕13号）
《安徽省人民政府关于建立健全普通本科高校高等职业学校和中等学校家庭经济困难学生资助体系的实施意见》（皖政〔2007〕74号）
《教育部 财政部关于认真做好高等学校家庭经济困难学生认定工作的指导意见》（教财〔2007〕8 号）
《安徽省教育厅 安徽省财政厅关于印发《安徽省高等学校家庭经济困难学生认定工作实施办法》的通知（教助〔2007〕2号）
1.3项目建设内容
智慧资助是利用大数据技术分析大学生行为数据，为资助的精准发放提供决策依据。高校智慧助学平台建设包括硬件基础设施建设、校级大数据平台建设、精准助学应用建设，各类数据资源经过分析处理并最终应用到全方位的学生资助工作中。
1）校级大数据分析平台
大数据平台通过一系列的 ETL 工具和工作流管理界面，将存储在高校系统中的数据源采集到大数据集群中；
其中高价值的结构化数据存储在数据库中，非结构化数据、半结构化数据、低价值密度的结构化数据存储在 Hadoop 中；
平台支持使用批处理 MapReduce、流计算 Storm、混合计算Spark 等计算框架，对学生日常行为数据进行建模分析、挖掘并生成学生画像基础数据，为高校进行资助工作开展、监控、以及辅助决策提供有效的基础支撑。
2）智慧资助管理综合业务系统
系统通过和大数据平台相结合，完成大数据平台生成的学生画像数据获取、展示、分析等功能；
画像主要包含学生基本信息、贫困指数、学习状态等方面信息，画像分析支持按学校、专业、年级、班级、生源地、民族、宗教、贫困级别、性别、健康状况等维度进行查询；

高校管理人员可以通过系统完成贫困生的管理、资助信息的维护等功能；
同时系统根据画像中贫困指数、学习成绩数据、当年的国家资助政策、名额等信息生成国家奖学金、励志奖学金、资助名单，为资助工作开展提供决策辅助，实现学生资助智慧化、智能化。

1.4 校级大数据分析平台

1.4.1 数据采集
数据采集需要平台提供专业的ETL工具，工具具备以下功能：
1.对多种异构数据源（结构化、非结构化、半结构化）的数据进行清洗、转换、统一标准的能力；
2.支持以下类型的转换规则：过滤、分组、查找、连接、去重、合并、排序、转换、联合等；
3.系统支持图形化界面配置灵活的数据处理,包括字段合并、字段计算、格式校验、格式转换、度量衡转换、编码转换和关联汇总等功能；
4.同时ETL工具支持云化部署，云化ETL系统具有将将数据加载到HDFS上的能力，加载数据的格式包括定长格式、列分隔格式、键值对格式。同时支持的编码格式包括UTF-8、GBK等，支持的行分隔符为CR、LF、CRLF，支持追加或者覆盖的加载方式等；
1.4.2 数据存储Hadoop
提供完整的Hadoop功能包括但不限于以下功能组件：YARN、ZooKeeper、Oozie、MapReduce、Spark、Storm、Tez、HDFS、HBase、HAWQ、PostgreSQL、Redis、ElasticSearch、Solr、Hive、Pig、Flume、Kettle、Kafka、Sqoop、Mahout、Drill、Orange、Zepplin、Kerberos、HUE、Ranger、Ranger KMS、PXF；
1.开放性要求：

平台要求基于开源组件实现功能增强，保持100%的开放性和兼容性，不使用私有架构和组件，能够跟随技术发展进行版本升级；
2.可用性、扩展性要求：

管理节点在内的组件节点及所有业务组件中心管理节点实现高可用性支持；
3.产品特性：

扩展性强：系统支持集群节点数量从支持1台到上千台，并支持在线横向扩展；
100%兼容SQL92标准，支持存储过程等数据库对象，支持完整的HiveQL；支持完整的JDBC标准和ODBC标准， ODBC驱动至少兼容linux、windows（64位）；
支持异构数据库间的关联查询语句，支持HBase/Hive等Hadoop数据库和Oracle/SQL Server等关系型数据库之间统一SQL查询；
数据存储能力：需提供分布式文件系统HDFS和HBase、HAWQ数据库，满足存储各种类型海量数据的能力，实现数据的多副本高可靠存储；
数据计算能力：需提供MapReduce、Spark、Storm、Tez等多种计算框架，离线计算、内存计算和流式计算并存，满足高吞吐、大数据量和低时延实时处理等多方面的数据计算要求；
数据挖掘能力：需提供机器学习算法库Mahout和Spark MLlib，包含聚类分析、分类算法、频度关联分析和推荐系统在内的常用机器学习算法；
支持非结构化大对象数据（图片、语音等）的高速存储技术以及高并发低延时的检索技术，避免海量的图片、语音等数据的存取影响分布式在线HBase数据库的性能；
支持半结构化(JSON/BSON形式存储）和非结构化数据的高效存取，其中半结构化数据支持字段内部建立索引。提供全文索引功能，支撑内容管理，实现文本数据等非结构化数据的提取和处理；
可以根据不同的业务部门，以及各自部门的业务需求，向多个部门提供资源隔离的多租户服务； 

HDFS文件存储、HBase数据库、Hive数据仓库均支持加密，支持多种加密算法；支持主流AES128等算法，数据与密钥分离，并能支持用户自定义的加密算法；
系统提供对主机操作系统的安全检查功能，包括威胁端口是否关闭、敏感文件的权限设置是否合规等；
系统支持统一用户管理模块，将Web用户、数据库用户和hadoop用户进行统一、集中管理，支持用户组、用户、角色，支持RBAC权限控制，提供密码策略等功能。同时对外提供REST接口，上层应用程序也可以使用它管理自己的用户；
系统支持统一日志管理功能，将管理平面、业务平面的信息大集中，将日志、告警、审计信息大集中，将所有主机的信息大集中，提供强大的检索（支持全文检索、统计）、可视化和仪表盘等功能；
提供REST北向接口，提供集群管理、日志管理、用户管理等功能，实现与其他管理系统的集成；支持SNMP、LDAP等协议；
对上层应用程序提供标准的JDBC/ODBC/REST接口和多种语言的编程API，提供Example程序和开发指南文档，帮助软件开发人员快速上手。同时，前述编程API严格保持了与开源版本的兼容性。
1.4.3 系统平台管理

系统支持图形化、向导式的集群安装部署方式，主要功能包含支持模板化安装、自动安装操作系统与大数据集群功能、集群管理功能；
系统具备图形化展示机框以及主机的能力，支持删除、增加等功能；

系统支持主机管理功能，系统支持查看主机查看某主机的基本信息，如CPU/磁盘/内存配置/所属机架/操作系统类型等，为某主机添加、删除服务，启动、停止、重启某主机上的服务等功能

对集群中的服务进行全方位管理，主要包括：图形化、向导式地添加新服务，启动、停止、重启所有服务或单个服务；根据服务的不同，还有若干操作项。如针对HDFS服务，有创建HDFS加密区、重新平衡HDFS等操作，带有指向服务自带Web UI的超链接；
对主机和服务的运行参数进行配置，主要包括：界面化、拖拽式的参数配置方式，配置的参数支持自动在集群内同步；
系统提供图形化地对集群状态、主机指标、服务指标、作业运行状态等进行监控；
系统将全系统的所有日志、审计信息进行统一管理、查询、统计等；
系统支持对全系统的用户进行统一管理功能,同时系统支持多种密码策略；
系统支持多租户管理功能，一个集群分给多个租户使用，实现租户间的资源隔离、数据隔离和作业隔离； 
WEB图形化的用户自助服务系统，用户可自行管理自己的数据和任务。
2、智慧资助管理综合业务系统
系统应采用模块化应用扩展架构，适用于多层次分布式应用模式，基于标准格式的数据交换、统一的安全模式和灵活的事务控制，具有良好的开放性、兼容性、可扩展性及可靠的稳定性；
系统具有完整的权限管理，主要功能包含用户管理、角色管理、菜单管理；
可以实现高校内的多级权限分配管理及认证，实现可定义不同用户或用户群组在管理权限、管辖范围进行区分，即系统在同一平台上，能够自动识别登入用户的级别、权限赋予相应的管理处置权限；
2.1组织机构：可以定义、增加、修改以及删除组织树上的若干级组织机构，可以增加子机构、管理员可以根据业务实际情况进行组织机构配置与更新。
2.2角色管理：可以定义、修改、删除具体角色及其权限，可定义若干角色为系统权限、包含权限和排除权限。可根据不同的用户权限需要进行不同的授权。
2.3菜单管理：提供菜单的维护功能（增加、删除、更新、查询）。用于为角色定义特定的某些功能菜单的集合；

2.4用户管理：可在相对应的机构下面增加一个用户，可以对用户的信息进行描述，包括用户的姓名、登录名、详细信息、手机、邮箱、用户名的有效时间；
2.5日志管理
需要实现对系统的日常操作进行记录功能。应具备操作日志记录、查询和统计功能。
操作日志主要记录用户的一些重要操作，供事后查询，记录内容有：操作时间、模块名称、操作名称、操作人姓名、操作人所属机构、操作基本内容描述、操作成功标记、失败原因等。
查询统计实现以下功能：具备根据模块名称查询该模块上的操作日志、根据操作员姓名查询该操作员的操作日志、根据操作名称查询该类操作的操作日志、复杂查询（以上几种查询条件的组合）等功能。
2.6工作流引擎
系统提供可动态定义业务过程并控制其运行的业务流程组件（工作流引擎），以满足应用系统内部业务流程正常流转的需求；
系统提供基于WEB页面方式的流程建模工具，用户可以根据自己的需求添加、删除、修改流程节点信息；
系统提供基于WEB页面方式的进行图形化建模，用户可以根据自己的需求添加、删除、修改流程节点信息，设定活动的参与者及对应的业务表单；
支持主流的系统支持标准的JDBC/ODBC/REST接口和大数据平组件进行对接；
系统可提供可动态定义和展现的数据报表功能模块，实现与平台自身的数据模型、安全策略、展现组件等更好的集成。数据报表模块实现报表模板的定义和解析，以及报表展现等功能；
系统支持丰富的图标呈现、常规的折线图、柱状图、散点图、热力图、饼图、多维数据可视化平行坐标；
兼容当前主流浏览器（IE10/11，Chrome，Firefox，Safari等），底层依赖轻量级的 Canvas 类库 ZRender，提供直观，生动，可交互，可高度个性化定制的数据可视化图表。还兼容手机移动端浏览器；
系统提供任务调度组件，实现以指定的间隔时间或指定时间点上执行各类后台操作的功能；
系统可提供可靠缓存组件，实现系统的高并发设计；
2.7模型分析：
系统提供基于高校数据的大数据分析模型，模型主要包含学生画像模型，针对该模型系统提供基于大数据算法的一整套的训练流程，该流程涵盖模型创建、训练、调整、回归、分析、迭代等阶段，同时模型需要支持主流的机器学习算法，包括但不限于以下算法：

逻辑回归（logistic regression (Orange.classification.LogisticRegressionLearner)）
最近邻居（k-nearest neighbors (Orange.classification.knn.KNNLearner)）
支持向量机（support vector machines (say, Orange.classification.svm.LinearSVMLearner)）
分类树（classification trees (Orange.classification.tree.TreeLearner)）
随机森林（Radnom forest (Orange.classification.RandomForestLearner)）
线性回归（Linear Regression）
平均数（Mean）
随机森林（Random Forest）
简单随机森林（Simple Random Forest）
回归树（Regression Tree）
分层聚类（Hierarchical）
对应分析（Correspondence Analysis）
PCA
MDS
同时系统需要提供基于以上算法的优化、更新。   
2.8 业务功能
1）数据管理
接口发布管理：对系统对外发布数据格式进行管理，系统能够支持多种格式接入协议（HTTP、SOAP、WEB SERVICE、JSON），同时系统支持对接入外系统进行鉴权认证功能；
资助运算：自定义数据计算方式、格式、频率。通过计算方式生成资助学生推荐名单，学生消费报表了解学生的整体的消费情况。系统可以方便查询数据运算的状态和结果，同时系统具备资助运算前的预检查功能；
在整合和规范的报表数据基础上，采取统一的分析模板化定制、发布方案，简化报表的维护环节，降低报表维护对于管理人员的依赖性；
2）综合分析
自定义报表格式（饼状图、柱状图、折线图等格式）。能够自动根据配置生成相应格式。

系统可以通过连接大数据平台获取学生分析结果数据，系统支持按学校、专业、年级、性别、生源地等维度进行综合查询分析；
3）资助管理
系统支持针对贫困生名单的维护功能（录入、删除、修改、查询功能），系统支持批量上传、修改、删除等功能；
系统支持对补助信息的上传、更新、录入、修改等功能，提供对补助信息的分析、查询功能；
系统需支持和省级智慧资助平台进行对接，要求对接支持多种协议及数据格式。
       三、其他要求
技术方案中的系统功能概述、设计依据、注意事项等内容，是招标文件不可分割的部分，投标供应商须提供实现系统所有性能和功能所需要的配件、附件、软件、服务以及与其他系统集成须配合的工作，如果有遗漏将被视为投标供应商免费赠送上述遗漏的产品、配件、附件、软件、服务以及与其他系统集成须配合的工作，采购人无需增加额外费用；
系统运行稳定，需提供7*24小时稳定运行，系统维护期内均提供免费上门维护、升级服务，对故障在1小时内响应，4小时以内解决问题；
系统设计要面向高校平台整体解决方案；
采购人将安排工作人员全面深入地参与开发的全过程，包括需求分析、系统设计、代码生成、测试运行以及使用维护五个阶段，掌握各个环节的主要技术，通过学习培训，掌握对软硬件系统平台、各个业务系统的技术维护能力以及二次开发能力。

系统开发的各阶段须遵循软件工程规范；
系统提供的数据接口丰富；
系统要求采用Internet技术，多层，集中与分布式相结合的结构，所有客户端功能均采用浏览器操作；系统须支持32/64位操作系统；
投标供应商应提供完整、合理的培训计划、培训资料，要求培训人员理解采购人的业务流程和熟悉软件系统的操作，能将软件功能与实际业务关联起来，每年不少于三次符合采购人实际需求的培训；
中标供应商在系统运行（含试运行）的各个阶段提供相应的培训，培训安排包括：项目管理人员培训、系统分析人员培训、系统开发人员培训、系统管理人员培训、系统维护人员培训和系统使用人员培训；
中标供应商应牵头组织成立大数据工作组，帮助采购人完成高校大数据联合创新以及提供大数据方向的人才培养；
高校资助平台需要遵循安徽精准资助数据接口规范，支持与省厅精准资助平台对接。

四、设备清单
	序号
	名称
	技术参数
	单位

	1
	大数据分析平台及数据库
	 平台软件基于Apache开源社区，不使用私有架构和组件替代开源组件，并能够跟随社区发展进行版本升级；
 管理节点在内的组件节点及所有业务组件中心管理节点实现高性能节点；
支持对主机和服务的健康状态进行主动的、预防性的检查，保证集群监控可用；
 100%兼容SQL92标准。支持存储过程等数据库对象；支持完整的HiveQL；支持完整的JDBC标准和ODBC标准， ODBC驱动至少兼容linux、windows（64位）；
数据挖掘能力：需提供机器学习算法库Mahout和Spark MLlib，包含聚类分析、分类算法、频度关联分析和推荐系统在内的常用机器学习算法；
支持将日志文件通过分布式Flume工具流式采集到HDFS中进行数据分析；
 提供web化、模板化、分钟级配置部署大数据集群的功能，；
 支持物理集群与虚拟集群部署大数据平台； 

 支持多租户模式，不同租户间实现文件级的资源隔离；
支持结构化、半结构化、非结构化的数据结构；支持非结构化大对象数据（图片、语音等）的高速存储技术以及高并发低延时的检索技术；支持半结构化(JSON/BSON形式存储)和非结构化数据的高效存取，其中半结构化数据支持字段内部建立索引。提供全文索引功能，支撑内容管理，实现文本数据等非结构化数据的提取和处理；
安全性：对管理员的权限进行控制，采用最小授权原则对系统管理员、安全保密员、安全审计员进行系统权限的赋予；支持分布式存储数据加密，支持主流AES128等算法，数据与密钥分离，并能支持用户自定义的加密算法；支持用户权限认证，对存放在HDFS/HBase中的数据根据认证用户进行读/写访问控制；并支持支持ACL和Policy方式授权机制。
	1套

	2
	大数据分析平台服务器
	2U标准机架式设备；
配置不低于2颗Xeon Intel E5-2630V4系列CPU， 配置不少于128 GB DDR4内存（速率不低于2400MHz），支持RDIMM、LRDIMM类型的内存，支持最大内存≥1.5TB，DIMM内存插槽≥24个； 

至少提供2*600GB(转速≥10K)容量的机械硬盘，6块1T（7.2K）机械硬盘； 

主板集成4端口千兆网络适配器，配置2端口万兆接口；
配置RAID卡，≥2G，支持缓存断电保护，支持双raid功能，支持RAID 0、1、5、6等标准
配置2块冗余电源模块。要求电源功率≥550W，配置上架导轨；
配置6个风扇，支持N+1冗余
最大支持10个PCIe 3.0扩展槽。
配置≥1Gb的远程管理控制端口，配置虚拟KVM功能,可实现与操作系统无关的远程对服务器的完全控制，包括远程的开机、关机、重启、更新Firmware、虚拟媒体等操作，提供服务器健康日记、故障现场还原，支持智能电源管理，可支持动态功率封顶。
	3/台

	3
	智慧资助管理
综合业务系统
	系统应采用模块化应用扩展架构，适用于多层次分布式应用模式，基于标准格式的数据交换、统一的安全模式和灵活的事务控制，具有良好的开放性、兼容性、可扩展性及可靠的稳定性；
系统具有完整的权限管理，可以实现高校内的多级权限分配管理及认证，实现可定义不同用户或用户群组在管理权限、管辖范围进行区分，即系统在同一平台上，能够自动识别登入用户的级别、权限赋予相应的管理处置权限。中标供应商在合同签订后，供货前到采购人单位进行演示，如不满足以上功能或未按照规定进行演示，视为验收不合格，采购人将按规定报省财政厅政府采购监督管理部门要求严肃处理，由此产生的相关责任由投标供应商自行承担。
中标供应商需无偿开放系统接口与省厅智慧资助系统进行对接，承担产生的对接费用；
系统提供可动态定义业务过程并控制其运行的业务流程组件（工作流引擎），以满足应用系统内部业务流程正常流转的需求；
系统支持标准的JDBC/ODBC/REST接口和大数据平台组件进行对接；
系统可提供可动态定义和展现的数据报表功能模块，实现与平台自身的数据模型、安全策略、展现组件等更好的集成。数据报表模块实现报表模板的定义和解析，以及报表展现等功能；
系统支持丰富的图标呈现、常规的折线图、柱状图、散点图、热力图、饼图、多维数据可视化平行坐标；
兼容当前主流浏览器（IE10/11，Chrome，Firefox，Safari等），底层依赖轻量级的 Canvas 类库 ZRender，提供直观，生动，可交互，可高度个性化定制的数据可视化图表；
系统提供任务调度组件，实现以指定的间隔时间或指定时间点上执行各类后台操作的功能；
系统可提供可靠缓存组件，实现系统的高并发设计；
系统提供针对系统的日常操作进行记录、审计等功能。应具备操作日志记录、查询和统计功能；
系统提供基于接口形式的系统安全策略、并且支持多种加密认证方式；
系统应具备完整的资助管理功能，包含:贫困排名、资助学生名单的维护。中标供应商在合同签订后，供货前到采购人单位进行演示，如不满足以上功能或未按照规定进行演示，视为验收不合格，采购人将按规定报省财政厅政府采购监督管理部门要求严肃处理，由此产生的相关责任由投标供应商自行承担。
分析模型：系统提供高校数据的学生画像的分析模型和贫困排名； 
	1/套

	注：3年内免费维护并同步升级。软件终生免费使用，无任何其他附加费用。
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